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Como configurar o Laptop Inspiron

Esta secdo apresenta informagdes sobre como
configurar o laptop Inspiron 1210 e como
conectar periféricos.

Antes de configurar o computador

Ao posicionar computador, verifique se ha
facil acesso a uma fonte de alimentacgao,
ventilagdo adequada e uma superficie plana
para colocéa-lo.

A restricdo do fluxo de ar pode causar

o superaquecimento do laptop Inspiron.
Para evitar superaquecimento, deixe um
espacamento minimo de 10,2 cm na parte

traseira do computador e de 5,1 cm nas laterais.

Nunca coloque o computador em espagos
fechados, como armarios e gavetas, quando ele
estiver ligado.

A ADVERTENCIA: N3o blogueie, insira
objetos ou deixe acimulo de poeira nas
aberturas de ar. Ndo guarde o computador
Dell™ em ambientes com pouca ventilagéo,
como uma pasta fechada, enquanto ele
estiver em execucao. A restri¢do do fluxo
de ar pode danificar o computador ou
causar um incéndio.

@ AVISO: Colocar ou empilhar objetos
pesados ou pontiagudos sobre o
computador pode em resultar em danos
permanentes.




Como configurar o Laptop Inspiron

Conecte o adaptador de CA inteiro. Conectores de energia e filtros de linha
variam conforme o pais. Cabos incompativeis

ou conectados de forma incorreta ao filtro
de linha ou a tomada elétrica podem causar
incéndios ou danos ao equipamento.

Conecte o adaptador de CA ao computador e
ligue o adaptador a uma tomada de parede ou
a um protetor contra surtos de tensao.

ADVERTENCIA: Os adaptadores de CA
funcionam em tomadas elétricas no mundo




Como configurar o Laptop Inspiron

Conecte o cabo de rede (opcional)

Para utilizar uma conexao de rede com fio,
conecte o cabo de rede.




Pressione o botao Liga/Desliga




Informacdes sobre o Ubuntu®

Caso tenha solicitado o Ubuntu em seu pedido,
ele seré pré-configurado no computador.
Consulte o guia Ubuntu Quick Start Guide,
enviado com o laptop, para obter informacdes
especificas sobre o sistema operacional.

Como configurar o Laptop Inspiron

Configuracao do Windows Vista®

0 computador Dell é pré-configurado com o
Windows Vista. Para configurar o Windows Vista
pela primeira vez, siga as instrucdes na tela.
Essas etapas sao obrigatérias e podem levar

até 15 minutos para serem finalizadas. As telas
irdo guia-lo ao longo de varios procedimentos,
entre eles, a aceitacdo de contratos de licenca,
a configuracdo de preferéncias e de conexao
com a Internet.

@ AVISO: Ndo interrompa o processo de
configuragao do sistema operacional,
pois isso pode impedir que o computador
seja utilizado.



Como configurar o Laptop Inspiron

Conecte-se a Internet (opcional)

[ NOTA: Os provedores de servigo de
Internet e suas ofertas variam conforme
o pais.

Para conectar-se a Internet, é necessario ter

um modem externo ou uma conexao de rede

e um provedor de servigos de Internet (ISP).

EZ NOTA: Se o modem USB externo ou o
adaptador de rede sem fio ndo estiverem
incluidos em seu pedido, vocé pode
compréa-los no site da Dell, no endereco
www.dell.com.

K NOTA: Caso ndo consiga se conectar a
Internet, mas ja tenha conseguido antes,
talvez o provedor esteja com o servigo
suspenso temporariamente. Entre em
contato com o provedor para verificar o
status do servigo ou tente conectar-se
novamente mais tarde.
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K NOTA: Tenha em méos as informagdes
do provedor. Se ndo tiver um provedor, o
assistente Conectar-se a Internet podera
ajuda-lo a obter um.

Configuracdo de conexao a Internet com fio
no Windows Vista

Se estiver utilizando uma conexao dial-up,
conecte a linha telefonica ao modem USB
externo (opcional) e a tomada de parede do
telefone antes de configurar a conexdo com a
Internet. Se estiver utilizando uma conexao de
modem DSL ou a cabo/satélite, entre em contato
com o provedor de servigos de Internet ou de
telefonia para obter instrugdes de configuracao
e consulte “Configuracdo da conexdo a Internet
no Windows Vista” na pagina 12.



Configuracao de conexao a Internet sem fio

no Windows Vista

BN -

servico de Internet
cabo ou modem DSL
roteador sem fio

computador portatil com placa de rede
sem fio

Como configurar o Laptop Inspiron

Consulte a documentagdo do computador ou
do roteador para obter mais informacdes sobre
como configurar e usar a rede sem fio.

Para que vocé possa utilizar a conexao a
Internet sem fio, é necessario conectar o
roteador sem fio.

Para configurar a conex@o usando um roteador
sem fio:

1. Salve e feche os arquivos abertos e saia dos
programas abertos.

2. Clique em Iniciar €) — Conectar a.

3. Siga as instrugdes na tela para concluir
a configuracéao.

1"



Como configurar o Laptop Inspiron

Configuracao de conexado a Internet
no Windows Vista

Para configurar a conexao a Internet, execute
as seguintes etapas:

1. Salve e feche os arquivos abertos e saia dos
programas abertos.

2. Clique duas vezes no icone do provedor na
area de trabalho do Microsoft® Windows®.

3. Siga as instrugdes apresentadas na tela
para concluir a configuracgéo.

Se o icone do provedor ndo aparecer na area de
trabalho ou se desejar configurar uma conexao
a Internet com outro provedor, execute as
seguintes etapas:

% NOTA: Caso ndo consiga se conectar a
Internet, mas ja tenha conseguido antes,
talvez o provedor esteja com o servigo
suspenso temporariamente. Entre em
contato com o provedor para verificar o
status do servigo ou tente conectar-se
novamente mais tarde.
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K NOTA: Tenha em maos as informagdes
do provedor. Se ndo tiver um provedor,
o0 assistente Conectar-se a Internet podera
ajuda-lo a obter um.

1. Salve e feche os arquivos abertos e saia dos
programas abertos.

2. Clique em Iniciar € — Painel de Controle.

3. Em Rede e Internet, clique em Conectar-se
a Internet.
A janela Conectar-se a Internet é exibida.

4. Cliqgue em Banda larga (PPPoE) ou Dial-up,
dependendo de como deseja se conectar:

a. Escolha Banda larga se for utilizar uma
conexao por modem DSL, modem por
satélite, modem a cabo ou a tecnologia
sem fio Bluetooth®.

b. Escolha Dial-up se for usar ISDN ou um
modem dial-up USB opcional.



[ NOTA: Se néo souber que tipo de conexao
selecionar, clique em Ajude-me a escolher
ou entre em contato com o provedor.

5. Siga as instrugdes na tela e use as
informagdes de configuragdo fornecidas
pelo provedor para concluir a configuragao.

Como configurar o Laptop Inspiron
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i Utilizacao do Laptop Inspiron

0 computador Inspiron 1210 possui indicadores,
botdes e recursos que fornecem informagdes
rapidas e atalhos que agilizam tarefas comuns.

Recursos do lado direito

14



Utilizagao do Laptop Inspiron

1 SD - SDHC/MMC/MS - Leitor 4 Conector USB 2.0 - Conexdo de
de cartao de midia 3 em 1 - Oferece dispositivos USB, como mouse, teclado,
uma forma rapida e facil de visualizar impressora, drive externo ou MP3 player.
e compartilhar fotos digitais, mUsicas,
videos e documentos armazenados nos 3 Conector de rede — Conecta o
seguintes cartdes de meméria: computador a uma rede ou dispositivo

banda larga caso seja utilizado um sinal

e Secure Digital (SD) de rede a cabo

¢ Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Multimedia Card (MMC)
e Memory Stick

2 Saida de audio/Conector de fones de
ouvido — Conexdo de fones de ouvido, que
pode enviar o dudio para um alto-falante
ou sistema de som conectado.

3 Entrada de audio/Conector do

microfone — Conexdo do microfone ou
do sinal de entrada a ser usada com
programas de audio.

15



Utilizacao do Laptop Inspiron

Recursos do lado esquerdo

16



1
Conectores USB 2.0 (2) — Conexao de
dispositivos USB, como mouse, teclado,
impressora, drive externo ou MP3 player.

2 Conector VGA — Conexao de monitor

ou projetor.

3 EI Conector do adaptador de CA —
Conexao do adaptador de CA, usado para
ligar o computador e carregar a bateria
quando o computador ndo estiver em uso.

4 Encaixe do cabo de seguranca — Conexao
para dispositivo antifurto disponivel
comercialmente.

K NOTA: Antes de adquirir um
dispositivo antifurto, verifique se
ele cabe no encaixe do cabo de
seguranca do computador.

Utilizagao do Laptop Inspiron
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Utilizacao do Laptop Inspiron

Base do computador e recursos

do teclado




Touch pad — Exerce a fungdo de um mouse
e permite mover o cursor, arrastar ou
mover itens selecionados e clicar com o
botéo direito com toques na superficie.
Botdes do touch pad — Exercem as
funcdes dos botdes direito e esquerdo

do mouse.

Microfone analégico unico integrado —
Oferece qualidade de som para chats por
video e gravagdes de voz.

Teclado — As configuragdes do teclado
podem ser personalizadas por meio do
utilitario de configuracdo do sistema.

Utilizagao do Laptop Inspiron

5 Indicador da luz de energia — Fica ligado

constantemente ou pisca para indicar o
nivel de carga da bateria. Se o computador
estiver conectado a uma tomada elétrica, a
luz funcionara da seguinte forma:

No adaptador de CA

¢ Branca e continua: o sistema esta
ligado e a bateria estéa carregando.

¢ Piscando em branco: o sistema esta no
modo de espera.

¢ Apagada: o sistema esta desligado e a
bateria foi carregada adequadamente.

Na bateria
¢ Branca e continua: o sistema esta ligado.

¢ Piscando em branco: o sistema esta no
modo de espera.

* Piscando em amarelo: o nivel de
carga da bateria esté baixo. Conecte o
adaptador de CA para carregar a bateria.

¢ Apagada: o sistema esta desligado.

19



Utilizagado do Laptop Inspiron

Recursos de video 1 Luz de atividade da camera — Indica se a

0 painel de video contém uma camera e a luz de camera esta ligada ou desligada.

atividade da camera. 2 Camera— Camera integrada para captura
de video, conferéncias e chats.

3 Tela- Atela varia com base nas escolhas
feitas durante a aquisicdo do computador.

Para obter mais informacdes sobre telas,
consulte o guia Dell Technology Guide.

20



Remocao e substituicao da bateria

ADVERTENCIA: Usar uma bateria
incompativel pode aumentar as chances
de incéndio ou de explosao. Somente as
haterias adquiridas na Dell devem ser
utilizadas no computador. Nao use baterias
de outros computadores.

ADVERTENCIA: Antes de remover a bateria,
desligue o computador e remova cahos
externos (inclusive o adaptador de CA).

1 Bateria

2 Trava de liberacdo da bateria (2)

’E‘Iﬂ<j UL

Utilizagao do Laptop Inspiron

Para remover a bateria:

1. Desligue o computador e vire-o ao contrario.

2. Deslize a trava de liberacdo da bateria até
que se possa ouvir um “clique”.

3. Retire a bateria.

Para substituir a bateria, deslize-a no

compartimento até que se possa ouvir
um “clique”.

21



Utilizagado do Laptop Inspiron

Recursos de software

[ NOTA: Para obter mais informagdes
sobre os recursos descritos nesta segao,
consulte o guia Dell Technology Guide no
disco rigido ou no site de Suporte da Dell,
no endereco support.dell.com.

Produtividade e comunicacao

Vocé pode usar o computador para

criar apresentacdes, panfletos, cartdes
comemorativos, flyers e planilhas eletrdnicas,
dependendo dos aplicativos instalados.
Verifique em sua ordem de compra os softwares
instalados no computador.

Depois de se conectar a Internet, vocé pode
acessar sites, configurar uma conta de
e-mail, fazer upload e download de arquivos
e muito mais.

22

Entretenimento e multimidia

Vocé pode usar o computador para assistir
videos, jogar, ouvir mdsica e sintonizar estagdes
de radio virtuais.

Personalizacéo da area de trabalho
no Windows Vista

Vocé pode personalizar a area de trabalho
e alterar sua aparéncia, resolugéo, papel
de parede, protecao de tela e muito mais,
acessando a janela Personalizar aparéncia
e sons.

Para acessar a janela de propriedades de video:

1. Clique com o botdo direito em um lugar vazio
na area de trabalho.

2. Cliqgue em Personalizar para abrir a janela
Personalizar aparéncia e sons e saber mais
sobre as opgdes de personalizagdo.



Personalizacao das configuracdes de energia

Vocé pode usar os planos de energia do sistema
operacional para definir as configuracdes

de energia do computador. 0 Microsoft®
Windows Vista® oferece trés planos padrao:

e Equilibrado — Esse plano de energia oferece
desempenho total quando vocé precisa
e economiza energia nos periodos de
inatividade.

e Economia de energia — Esse plano
economiza energia, reduzindo o desempenho
do sistema para aumentar a vida Gtil do
computador e reduzindo a quantidade de
energia consumida pelo computador durante
o tempo de vida.

e Alto desempenho — Esse plano de energia
oferece o maior nivel de desempenho do
sistema, adaptando o processador de
velocidade a sua atividade e aumentando o
desempenho do sistema.

Utilizagado do Laptop Inspiron

Backup de dados

E recomendavel que vocé faca copias de
seguranca de arquivos e pastas do computador
periodicamente. Para fazer copias de
seguranca de arquivos:

1. Clique em Iniciar € — Painel de Controle
— Sistema e Manutencao — Centro de
Boas-Vindas — Transferir arquivos e
configuracdes.

2. Clique em Fazer backup de arquivos ou Fazer
backup do computador.

3. Clique na caixa de diadlogo Continuar no
Controle de Conta de Usuario e siga as
instrugdes no assistente Fazer Backup de
Arquivos. Esta sec@o oferece informacdes
para a solucd@o de problemas do computador.
Se ndo for possivel resolver o problemas
usando as instrugdes a seguir, consulte
“Utilizacao de ferramentas de suporte” na
pagina 30 ou “Como entrar em contato com a
Dell” na pagina 48.

23



Como solucionar problemas

A ADVERTENCIA: A tampa do computador
deve ser removida apenas por equipes
de manutencao qualificadas. Consulte
o Service Manual (Manual de Servigos)
no site de Suporte da Dell, no endereco
support.dell.com, para servigos avancados
e instrucdes para solucdo de problemas.

Problemas de rede
Conexdes sem fio
Se a conexao de rede sem fio caiu

0 roteador sem fio esté off-line ou a opgdo sem
fio foi desabilitada no computador.

* Verifique o roteador sem fio para garantir
que ele esteja ligado e conectado a fonte de
dados (modem a cabo ou hub de rede).

* Uma interferéncia pode estar bloqueando
ou interrompendo a conexao sem fio. Tente

aproximar o computador do roteador sem fio.

24

e Estabeleca novamente a conexdo com o
roteador sem fio:

a. Salve e feche os arquivos abertos e saia
dos programas abertos.

b. Clique em Iniciar €) — Conectar a.

c. Siga as instrugdes na tela para concluir
a configuracdo.

Conexdes com fio

Se a conexao de rede caiu — 0 cabo esta solto
ou danificado.

e Verifique o cabo para garantir que ele esteja
conectado e ndo danificado.

A'luz de integridade da conexdo no conector
de rede integrado permite que vocé verifique
se a conexdo esta funcionando e fornece
informacdes de status:

¢ Verde —ha uma boa conexdo entre uma rede
de 10 Mbps e o computador.



e Laranja —ha uma boa conexao entre uma
rede de 100 Mbps e o computador.

¢ Apagada — o computador nao esta
detectando uma conexao fisica com a rede.

K NOTA: A luz de integridade da conex@o no
conector de rede s6 se aplica a conexdes
a cabo com fio. Ela ndo fornece o status de
conexoes sem fio.

Problemas de energia

Se a luz de energia estiver apagada —
0 computador esta desligado ou ndo esta
recebendo energia.

* Reconecte o cabo de alimentagdo tanto no
conector de alimentac&@o do computador,
como na tomada elétrica.

* Se o computador estiver conectado a um
filtro de linha, verifique se o filtro estéa
conectado a uma tomada elétrica e esta
ligado. Retire dispositivos de protecdo de
energia, filtros de linha e extensdes de

Como solucionar problemas

cabos de alimentacao para verificar se o
computador liga de forma adequada.

e Certifique-se de que a tomada elétrica
esteja funcionando, testando-a com outro
dispositivo, como um abajur.

 Verifique as conexdes de cabo do adaptador
de CA. Se houver uma luz no adaptador de
CA, verifique se a luz do adaptador de CA
esta ligada.

Se a luz de energia estiver branca e continua

e o computador nao estiver respondendo —

0 video pode ndo estar respondendo. Pressione
o0 botdo Liga/Desliga até desligar o computador
e depois ligue-o novamente.

Se a luz de energia estiver piscando em
branco — O computador esta no modo de
espera. Pressione uma tecla do teclado, mova
o cursor usando o touch pad ou um mouse
conectado, ou pressione o botdo Liga/Desliga
para reiniciar a operacao normal.

25



Como solucionar problemas

Se a luz de energia estiver amarela e

continua — O computador estd com problemas
de energia ou problemas em algum dispositivo
interno. Para obter suporte, entre em contato
com a Dell; consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 48.

Se a luz de energia estiver piscando em amarelo
— 0 computador esta recebendo energia
elétrica, mas um dispositivo pode estar com
problemas ou ter sido instalado incorretamente.

Se uma interferéncia estiver impedindo
arecepcao no computador — Um sinal
indesejado esta criando interferéncia,
interrompendo ou bloqueando outros sinais.
Algumas possiveis causas de interferéncia sdo:

* Cabos de extensao de energia, de teclado e
de mouse.

* Muitos dispositivos conectados ao mesmo
cabo de forga.

* Diversos cabos de forgca conectados a
mesma tomada elétrica.
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Problemas de memdria

Se receber uma mensagem de memoria
insuficiente —

* Salve e feche os arquivos e saia dos
programas abertos que nao esteja usando
para ver se isso resolve o problema.

e Verifique os requisitos minimos de
memoria na documentacdo do software.
Se necessario, instale mais memoria
(consulte o Service Manual) no site de
Suporte da Dell, no enderego
support.dell.com).

Se ocorrerem outros problemas de meméria —

 Verifique se esta seguindo corretamente
as diretrizes de instalacdo de memoria
(consulte o Service Manual no site de
Suporte da Dell, no endereco
support.dell.com).

e Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell
Diagnostics” na pagina 34).



Problemas de bloqueios e
de software

Se o computador ndo iniciar — Verifique
se 0 cabo de alimentagdo esta firmemente

conectado ao computador e a tomada elétrica.

Se um programa parar de responder — Finalize
0 programa:

1. Pressione <Ctrl><Shift><Esc>
simultaneamente.

2. Clique em Aplicativos.

3. Clique no programa que ndo esta mais
respondendo.

4. Clique em Finalizar tarefa.

Se um programa travar repetidamente —
Verifique a documentacao do software. Se

necessario, desinstale e reinstale o programa.

Como solucionar problemas

E NOTA: O software geralmente inclui
instrugdes de instalagdo em sua
documentagdo ou em midia (CD ou DVD).

[ NOTA: 0 computador pode ou ndo conter
uma unidade dtica. Utilize uma unidade
Gtica externa ou outro dispositivo
de armazenamento externo para
procedimentos que envolvam midia.

Se o computador parar de responder —

Q AVISO: Vocé podera perder dados se nédo
conseguir usar o recurso de desligamento
do sistema operacional.

Desligue o computador. Se ndo conseguir
obter uma resposta pressionando uma tecla
ou movendo o mouse, pressione o hotdo liga/
desliga por, pelo menos, entre oito a dez
segundos até desligar o computador, e depois
reinicie-o.
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Como solucionar problemas

Se um programa tiver sido projetado para
um sistema operacional mais antigo do
Microsoft® Windows® —

Execute o Assistente de Compatibilidade de
Programa. O Assistente de Compatibilidade de
Programa configura um programa para que ele
funcione em um ambiente similar aos ambientes
dos sistemas operacionais diferentes do
Windows Vista.

1. Clique em Iniciar @ _. Painel de Controle
— Programas — Usar um programa mais
antigo com esta versao do Windows.

2. Na tela de boas-vindas, cligue em Avancar.
3. Siga as instrucdes exibidas na tela.

Se uma tela azul aparecer — Desligue o
computador. Se ndo conseguir obter uma
resposta pressionando uma tecla ou movendo o
cursor com o touch pad ou 0 mouse, mantenha
pressionado o botao liga/desliga por, pelo
menos, de oito a dez segundos até desligar o
computador e depois reinicie-o.

28

Se tiver outros problemas de software —

* Faca uma copia de seguranca dos arquivos
imediatamente.

» Utilize um programa antivirus para verificar a
unidade de disco rigido ou os CDs.

e Salve e feche arquivos ou programas
abertos e desligue o computador por meio
do menu Iniciar €.

e Consulte a documentacéao do software
ou entre em contato com o fabricante
para obter informacdes sobre solugdo de
problemas:

—Verifique se o programa é compativel
com o sistema operacional instalado no
computador.

—Certifique-se de que o computador atenda
aos requisitos minimos de hardware
para executar o software. Consulte a
documentagéao do software para obter
informagaes.



Como solucionar problemas

—Certifique-se de que o programa esteja
instalado e configurado de forma
adequada.

—Verifique se os drivers de dispositivo nao
estdo em conflito com o programa.

—Se necessario, desinstale e reinstale o
programa, Dell Support Center.

—Anote qualquer mensagem de erro
exibida, a fim de ajudar na solucao
de problemas ao entrar em contato
com a Dell.
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Utilizacao de ferramentas de suporte

K4 NOTA: As instrugdes desta segdo sédo
destinadas a computadores que tenham
o sistema operacional Windows Vista
instalado.

Dell Support Center

0 Dell Suport Center ajuda vocé a encontrar o
servico, o suporte ou a informacao especifica
do sistema de que precisa. Para obter mais
informacdes sobre o Dell Support Center e sobre
as ferramentas de suporte disponiveis, clique na
guia Services, no endereco support.dell.com.

Clique noicone ¥ na barra de tarefas para
executar o aplicativo. A pagina inicial oferece
links de acesso a:
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¢ Auto ajuda (Solugdo de problemas,
Segurancga, Desempenho do sistema, Rede/
Internet, Backup/Recuperagao e sistema
operacional Windows)

e Alertas (alertas do suporte técnico
relevantes para o computador)

e Suporte da Dell (Suporte técnico do
DellConnect™, Atendimento ao Cliente,
Treinamentos e Tutoriais, Ajuda passo-a-
passo por telefone e Verificaga@o online com
o PCCheckUp)

* Sobre o seu sistema (Documentacao
do sistema, Informacdes de garantia,
Informacdes do sistema, Upgrades e
Acessorios)

A parte superior da pagina inicial do Dell
Support Center exibe o nimero do modelo
do seu computador, junto com a etiqueta do
servico e o codigo de servigo expresso.



Para obter mais informacdes sobre o Dell
Support Center, consulte o Dell Technology
Guide no seu disco rigido ou no site de Suporte
da Dell, no enderego support.dell.com.

Mensagens do sistema

Se o computador tiver um problema ou erro,
ele pode exibir uma mensagem do sistema
para ajuda-lo a identificar a causa e a agao
necessaria para resolver o problema.

K4 NOTA: Se a mensagem recebida ndo
estiver listada nos exemplos a seguir,
consulte a documentacgdo do sistema
operacional ou do programa que estava
em execugdo no momento em que a
mensagem foi exibida. Ou entdo consulte
o Dell Technology Guide no disco rigido ou
no site de Suporte da Dell, no enderego
support.dell.com.

Utilizagao de ferramentas de suporte

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Alerta! As tentativas anteriores de inicializar
este sistema falharam no ponto de verificacao
[nnnn]. Para obter ajuda na resolucao desse
problema, anote esse ponto de verificacao e
entre em contato com o Suporte técnico da
Dell) — O computador ndo conseguiu concluir
arotina de inicializagao trés vezes consecutivas
com o mesmo erro, consulte “Como entrar em
contato com a Dell” na pé&gina 48 para obter
ajuda.
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Utilizagado de ferramentas de suporte

CMOS checksum error (Erro de soma de
verificacdo de CMOS) — Possivel falha na
placa mae ou a bateria do relégio de tempo real
estd fraca. Substitua a bateria. (Consulte o Dell
Technology Guide no disco rigido ou no site de
Suporte da Dell, no endereco support.dell.com
ou consulte “Como entrar em contato com a
Dell” na pagina 48 para obter suporte.

Hard-disk (HDD) drive failure (Falha na unidade
de disco rigido (HDD)) — Possivel falha na
unidade de disco rigido durante POST, consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na

pagina 48 para obter suporte.

Hard-disk (HDD) drive read failure (Falha na
leitura da unidade de disco rigido (HDD))

— Possivel falha na unidade de disco rigido
durante o teste de inicializagdo de HDD,
consulte “Como entrar em contato com a Dell”
na pagina 48 para obter suporte.
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Keyboard failure (Falha no teclado) — Falha no
teclado ou o cabo esta solto.

No boot device available (Dispositivo de
inicializac@o indisponivel) — N&o ha uma

o conector da unidade de disco rigido esta solto
ou ndo ha um dispositivo de inicializag&o.

* Se o disco rigido for o dispositivo de
inicializag@o, verifique a conexao do
conector e certifique-se de que a unidade
esteja instalada corretamente e particionada
como dispositivo de inicializacao.

* Entre na configuracao do sistema e garanta
que as informagdes na seqiiéncia de
inicializagdo estejam corretas (consulte o
Dell Technology Guide no disco rigido ou
na site de Suporte da Dell, no endereco
support.dell.com).



No timer tick interrupt (Sem interrupgéo

no circuito de temporizador) — Um chip na
placa de sistema pode ndo estar funcionando
corretamente ou ha uma falha na placa mae
(consulte “Como entrar em contato com a Dell”
na pagina 48).

USB over current error (Erro de corrente na
porta USB) — Desconecte o dispositivo USB.

0 dispositivo USB necessita de mais energia
para funcionar corretamente. Use uma fonte de
alimentacdo externa para conectar o dispositivo
USB ou, caso o dispositivo tenha dois cabos
USB, conecte ambos.

Utilizagao de ferramentas de suporte

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may or may
not indicate a potential hard drive problem
(AVISO: 0 SISTEMA DE MONITORAMENTO
AUTOMATICO da unidade de disco rigido
constatou que um parametro excedeu seu
intervalo normal de funcionamento. A Dell
recomenda que faca copias de seguranca

dos dados regularmente. Parametros fora

do intervalo podem indicar ou nédo possiveis
problemas na unidade de disco rigido) — Erro
de S.M.A.R.T ou possivel falha no disco rigido.
Este recurso pode ser ativado ou desativado na
configuragdo do BIOS (consulte “Como entrar
em contato com a Dell” na pagina 48 para obter
suporte).
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Solucionador de problemas
de hardware

Caso algum dispositivo ndo tenha sido
detectado durante a configuragao do sistema
operacional ou tenha sido detectado,

porém configurado incorretamente, utilize o
Solucionador de problemas de hardware para
solucionar o problema de incompatibilidade.

Para iniciar o Solucionador de problemas de
hardware:
1. Clique em Iniciar € — Ajuda e suporte.

2. Digite solucionador de problemas
de hardware no campo de pesquisa e
pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.

3. Nos resultados da pesquisa, selecione a
opc¢do que melhor descreve o problema
e siga as etapas restantes de solugao de
problemas.
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Dell Diagnostics

Caso tenha algum problema no computador,
execute as verificagcdes contidas na secéo
“Problemas de bloqueios e de software” na
pagina 27 e execute o Dell Diagnostics antes de
entrar em contato com a Dell (consulte “Como
entrar em contato com a Dell” na pagina 48)
para obter suporte.

E recomendavel imprimir estes procedimentos
antes de comecar.

@ AVISO: 0 Dell Diagnostics funciona apenas
em computadores Dell.

K NOTA: A midia Drivers and Utilities &
opcional e pode nao ter sido enviada com o
computador.

Para revisar as informagdes de configuragao
do computador e verificar se o dispositivo que
vocé deseja testar faz parte da configuragao
do sistema e est4 ativado, consulte a

secdo de Configuracdo do sistema no Dell
Technology Guide.



Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido
ou da midia Drivers and Utilities.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da
unidade de disco rigido

0 Dell Diagnostics esta localizado em uma

particdo oculta do utilitario de diagndstico no

disco rigido.

K NOTA: Se o computador ndo exibe imagem
na tela, consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 48.

1. Verifique se o computador esta conectado a
uma tomada elétrica que esteja funcionando
adequadamente.

2. Ligue (ou reinicie) o computador.
3. Quando o logotipo da DELL™ for exibido,
pressione <F12> imediatamente. Selecione

Diagnostics no menu de inicializagdo e
pressione <Enter>.

Utilizagao de ferramentas de suporte

[z NOTA: Se voceé esperar demais e o logotipo
do sistema operacional aparecer, aguarde
até visualizar a area de trabalho do
Microsoft® Windows®, depois desligue o
computador e tente novamente.

K NOTA: Se aparecer uma mensagem
informando que a particado do utilitario de
diagndstico ndo foi localizada, execute o
Dell Diagnostics a partir da midia Drivers
and Utilities.

4. Pressione qualquer tecla para iniciar o
Dell Diagnostics na partigdo do utilitario de
diagndstico no disco rigido.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da
midia Drivers and Utilities

K NOTA: 0 computador pode ou ndo conter
uma unidade otica. Utilize uma unidade
Gtica externa ou outro dispositivo
de armazenamento externo para
procedimentos que envolvam midia.
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Utilizagado de ferramentas de suporte

1. Insira a midia Drivers and Utilities. 4. Selecione a opgdo Boot from CD-ROM

2. Desligue o computador e reinicie-0. Quando (Iniciar a partir do CD-ROM) no menu

o logotipo da DELL for exibido, pressione
<F2> imediatamente.

[ NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo
do sistema operacional aparecer, aguarde
até visualizar a &rea de trabalho do
Microsoft® Windows®, depois desligue o
computador e tente novamente.

[z NOTA: As proximas etapas alteram a
seqiiéncia de inicializacdo somente

uma vez. Na proxima inicializacao, o
computador inicializara de acordo com os
dispositivos especificados no programa de
configuragdo do sistema.

3. Quando a lista de dispositivos de

inicializacao aparecer, destaque a opgao
CD/DVD/CD-RW e pressione <Enter>.

exibido e pressione <Enter>.

. Digite 1 para abrir o menu do CD e pressione

<Enter> para executar.

. Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics

(Executar o Dell Diagnostics em 32 bits) na
lista numerada. Se houver vérias versdes na
lista, selecione a versd@o apropriada para seu
computador.

. Quando a tela Main Menu (Menu principal)

do Dell Diagnostics for exibida, selecione o
teste a ser executado.



Como restaurar o sistema operacional

E possivel restaurar o sistema operacional das
seguintes maneiras:

* 0 recurso de Restauragdo do sistema
retorna o computador a um estado anterior
sem afetar os arquivos de dados. Utilize
orecurso de Restauragdo do sistema
como a primeira solucdo para restaurar o
sistema operacional e preservar os arquivos
de dados.

* 0 Dell Factory Image Restore restaura o
disco rigido para o estado de operagao
em que estava quando o computador
foi adquirido. Esse procedimento exclui
permanentemente todos os dados da
unidade e remove os programas instalados
apos o recebimento do computador. Use
o Dell Factory Image Restore somente se
orecurso de Restauragdo do sistema nédo

resolver o problema de operacdo do sistema.

e Caso tenha recebido o disco do Sistema
operacional junto com o computador,
é possivel utiliza-lo para restaurar o sistema.
No entanto, o uso do disco do Sistema
operacional também exclui todos os dados
do disco rigido. Utilize o disco somente
se o recurso de Restauragdo do sistema
nao solucionar o problema do sistema
operacional.

Restauracao do sistema

0 recurso de Restauracdo do sistema do
sistema operacional Microsoft Windows
permite que o computador retorne ao estado
operacional anterior (sem afetar arquivos
de dados) se as alteragdes efetuadas nas
configuragdes do sistema ou no hardware/
software nao tiverem deixado o computador

37




Como restaurar o sistema operacional

no estado operacional desejado. Todas as
alteragdes feitas pelo recurso Restauragdo do
Sistema no computador podem ser totalmente
revertidas.

@ AVISO: Faga backups regulares dos
arquivos de dados. O recurso Restauracgéo
do sistema ndo monitora nem recupera
arquivos de dados.

K NOTA: Os procedimentos descritos neste
documento foram escritos para o modo de
exibicdo padrao do Windows; portanto,
podem ndo se aplicar, caso vocé configure
o computador Dell™ no modo de exibi¢do
cléssico do Windows.
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Como iniciar a Restauracéo do sistema
1. Clique em Iniciar 0.

2. Na caixa Iniciar pesquisa, digite
Restauracdo do sistema
e pressione <Enter>.

[ NOTA: A janela Controle de Conta de
Usuario pode ser exibida. Se vocé for o
administrador do computador, clique em
Continuar; caso contrario, entre em contato
com o administrador para realizar a agao
desejada.

3. Clique em Avancar e siga as solicitagdes

seguintes apresentadas na tela.

Caso o recurso Restauracdo do sistema néo
resolva o problema, vocé pode desfazer a Gltima
restauracao.



Como desfazer a altima restauracao do sistema

E NOTA: Antes de desfazer a dltima
restauracao do sistema, salve e feche
todos os arquivos e programas que estejam
abertos. Nao altere, abra ou exclua
qualquer arquivo ou programa enquanto
arestauracao do sistema nao tiver sido
concluida.

1. Clique em Iniciar €.

2. Na caixa Iniciar pesquisa, digite
Restauracédo do sistema
e pressione <Enter>.

3. Clique em Desfazer a altima restauracao
e em Avancar.

Como restaurar o sistema operacional

Dell Factory Image Restore
Q AVISO: 0 recurso Dell Factory Image

Restore exclui permanentemente todos os
dados na unidade de disco rigido e remove
todos os programas ou drivers instalados
ap6s o recebimento do computador. Se
possivel, faga copias de seguranca dos
dados antes de utilizar essas opgdes.

Use o Dell Factory Image Restore somente
se o recurso de Restauracao do sistema
ndo resolver o problema de operacéo

do sistema.

NOTA: E possivel que o Dell Factory Image
Restore ndo esteja disponivel em alguns
paises e/ou computadores.

Utilize o recurso Dell Factory Image
Restore somente como dltimo recurso

para restauracdo do sistema operacional.
Essas opgdes restauram a unidade de disco
rigido ao estado em que estava quando o
computador foi adquirido. Os programas ou
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arquivos adicionados desde a aquisi¢ao do
computador, incluindo arquivos de dados, sdo
permanentemente excluidos da unidade de
disco rigido. Os arquivos de dados incluem
documentos, planilhas, mensagens de e-mail,
fotos digitais, arquivos de musica e outros.

Se possivel, faca copias de seguranca de todos
os dados antes de utilizar o recurso Factory
Image Restore.

Dell Factory Image Restore

1. Ligue o computador. Quando o logotipo da
Dell aparecer, pressione <F8> vérias vezes
para acessar a janela Opgdes avancadas de
inicializacao do Vista.

2. Selecione Reparar o computador.

3. Ajanela Opcdes de recuperacao do sistema
é exibida.

4. Selecione um layout de teclado e clique
em Avancar.
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5. Para acessar as op¢des de recuperacao,
faca logon como usuério local. Para
acessar a linha de comando, digite
administrador no campo Nome de
usuario e clique em 0K.

6. Cliqgue em Dell Factory Image Restore.
Atela de apresentagao do Dell Factory
Image Restore ¢ exibida.

K NOTA: Dependendo da configuragdo, talvez
seja necessario selecionar Dell Factory
Tools (Ferramentas do Dell Factory), e
depois Dell Factory Image Restore.

1. Clique em Next (Avancar). A tela Confirm
Data Deletion (Confirmar exclusao de dados)
é exibida.
@ AVISO: Se ndo quiser prosseguir com
o Factory Image Restore, clique em
Cancel (Cancelar).



8. Marque a caixa de selecao para confirmar
que deseja continuar a reformatagdo da
unidade de disco rigido e a restauragdo do
software do sistema para as condigdes de
fabrica e clique em Next (Avangar).

0 processo de restauracdo é iniciado e
pode levar cinco minutos ou mais para ser
concluido. Uma mensagem é exibida quando
o0 sistema operacional e os aplicativos de
fabrica tiverem sido restaurados para a
condigao de fabrica.

9. Clique em Finish (Concluir) para reinicializar
o0 sistema.

Como restaurar o sistema operacional

Como fazer a reinstalacao
do sistema
Antes de comecar

Se estiver pensando em reinstalar o sistema
operacional Windows para corrigir um problema
em um driver recentemente instalado, primeiro
tente utilizar a ferramenta Device Driver
Rollback (Reversao de driver de dispositivo) do
Windows. Se o recurso Device Driver Rollback
ndo resolver o problema, use o recurso System
Restore (Restaurar sistema) para retornar

o sistema operacional ao estado em que se
encontrava antes da instalagdo do novo driver
do dispositivo. Consute “Como restaurar o
sistema operacional” na pagina 37.
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Q AVISO: Antes de executar a instalagao,
faca copias de seguranca de todos os
arquivos de dados em seu disco rigido
principal. Em configuracdes convencionais
de disco rigido, a unidade de disco rigido
principal é a primeira unidade detectada
pelo computador.

Para reinstalar o Windows, sdo necesséarios os
seguintes itens:

e Dell Operating System
e Dell Drivers and Utilities

K NOTA: A midia Drivers and Utilities da
Dell contém drivers instalados durante a
montagem do computador. Utilize a midia
Drivers and Utilities para carregar os
drivers necessarios. Dependendo da regido
em que adquiriu o computador ou das
midias solicitadas, talvez a midia Drivers
and Utilities da Dell e a midia do Sistema
operacional ndo tenham sido enviadas com
o computador.
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Como reinstalar o Windows Vista

0 processo de reinstalagdo pode demorar de

1 a2 horas. Depois da reinstalagao do sistema,
reinstale também os drivers dos dispositivos,
programas de protegdo contra virus e outros
softwares.

[z NOTA: 0 computador pode ou néo conter
uma unidade dtica. Utilize uma unidade
Gtica externa ou outro dispositivo
de armazenamento externo para
procedimentos que envolvam midia.

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e
saia de todos os programas abertos.

2. Insira o disco do Sistema operacional.

3. Cliqgue em Sair caso a mensagem Instalar
Windows seja exibida.

4. Reinicie o computador.

5. Quando o logotipo da DELL for exibido,
pressione <F2> imediatamente.



NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo
do sistema operacional aparecer, aguarde
até visualizar a area de trabalho do
Microsoft® Windows®, depois desligue o
computador e tente novamente.

NOTA: As proximas etapas alteram a
seqliéncia de inicializacdo somente

uma vez. Na préxima inicializacao, o
computador inicializara de acordo com os
dispositivos especificados no programa de
configuragao do sistema.

. Quando a lista de dispositivos de

inicializagdo aparecer, destaque a opgao
Unidade de CD/DVD/CD-RW e pressione
<Enter>.

. Pressione qualquer tecla para Inicializar

a partir do CD-ROM. Siga as instrugdes
apresentadas na tela para completar a
instalacao.

Como restaurar o sistema operacional
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Como obter ajuda

Se vocé tiver problemas com o computador,
realize as seguintes etapas para diagnosticar e
solucionar o problema:

1. Consulte “Como solucionar problemas” na
pagina 24 para obter maiores informagoes
e procedimentos relativos ao problema do
computador.

2. Consulte “Dell Diagnostics” na pagina 34
para obter os procedimentos para executar
o Dell Diagnostics.

3. Preencha a “Lista de verificagao de
diagnésticos” na pagina 48.

4. Use a extensa variedade de servigos on-
line da Dell, disponiveis no site de suporte
(support.dell.com), para obter ajuda sobre
procedimentos de instalacdo e de solucéo
de problemas. Consulte “Servigos on-line”
na pagina 45 para uma lista mais abrangente
do Suporte on-line da Dell.
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5. Se as etapas anteriores ndo resolveram o
problema, consulte “Antes de ligar para a
Dell” na pagina 47 e depois “Como entrar em
contato com a Dell” na pagina 48.

[ NOTA: Ligue para o suporte da Dell de um
telefone préximo ao computador para que
a equipe de suporte possa ajuda-lo nos
procedimentos necessarios.

E NOTA: O sistema de Codigo de servigo
expresso da Dell pode nao estar disponivel
em todos os paises.

Quando orientado pelo sistema telefénico
automatico da Dell, digite seu Codigo de
servigo expresso para encaminhar a chamada
diretamente a equipe de suporte adequada.
Se vocé ndo tiver um Codigo de servigo
expresso, abra a pasta Dell Accessories
(Acessorios da Dell), clique duas vezes no



icone Express Service Code (Codigo de servigo
expresso) e siga as instrugdes.

[z NOTA: Alguns dos servigos mencionados
a seguir nem sempre estdo disponiveis
em todas as localidades fora dos
Estados Unidos. Entre em contato com
o representante local da Dell para obter
informacdes sobre disponibilidade.

Suporte técnico e Servico de
atendimento ao cliente

0 servigo de suporte da Dell esta disponivel
para responder as suas perguntas sobre o
hardware da Dell. Nossa equipe de suporte
usa diagnosticos baseados em computador
para responder as suas perguntas com rapidez
e precisdo.

Para entrar em contato com o servigo de
suporte da Dell, consulte “Antes de ligar para
a Dell”, na pagina 47, e veja as informagdes
de contato da sua regido ou va para
support.dell.com.

Como obter ajuda

Servicos on-line

Para saber mais sobre os produtos e servigos
da Dell, acesse os sites a seguir:

e www.dell.com

owww.dell.com/ap (somente para paises da
Asia/do Pacifico)

e www.dell.com/jp (somente Japéao)
e www.euro.dell.com (somente Europa)

ewww.dell.com/la (paises da América Latina
e do Caribe)

e www.dell.ca (somente Canada)

E possivel acessar o suporte da Dell através dos
seguintes sites e enderecos de e-mail:

Sites de suporte da Dell
e support.dell.com (em inglés)
e support.jp.dell.com (somente Japao)
e support.euro.dell.com (somente Europa)
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Enderecos de mail do Suporte da Dell
*mobhile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

e la-techsupport@dell.com (somente para
paises da América Latina e do Caribe)

Oapsypport@dell.com (somente para paises
da Asia/do Pacifico)

Enderecos de e-mail de marketing e vendas
da Dell

e apmarketing@dell.com (somente para
paises da Asia/do Pacifico)

esales_canada@dell.com (somente para o
Canada)

FTP (File Transfer Protocol [protocolo de
transferéncia de arquivos]) andnimo

e ftp.dell.com

Faca logon como usuério: anénimo e use
seu endereco de e-mail como senha.
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Servico AutoTech

0 servigo de suporte automatizado da Dell —
AutoTech — fornece respostas gravadas as
perguntas mais freqiientes feitas por clientes
da Dell sobre seus computadores portateis e
de mesa.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de
teclas para selecionar os assuntos relacionados
as suas perguntas. Para obter o niamero de
telefone de sua regido, consulte “Como entrar
em contato com a Dell” na pagina 48.

Servico automatico de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da
Dell que vocé tenha encomendado, va até o

site support.dell.com ou ligue para o servigo
automatico de status de pedidos. Uma gravacgao
solicita as informagdes necesséarias para
localizar seu pedido e fornecer um relatdrio
sobre ele. Para obter o nimero de telefone de



sua regido, consulte “Como entrar em contato
com a Dell”, na pagina 48, e resolva problemas
com o seu pedido.

Se houver algum problema com seu pedido
(como pecas ausentes, incorretas ou
faturamento errado), entre em contato com o
atendimento ao cliente da Dell. Quando vocé
ligar, tenha a fatura ou a nota de expedicdo a
mao. Para obter o namero de telefone de sua
regido, consulte “Como entrar em contato com
a Dell” na pagina 48.

Informacoes sobre produtos

Se vocé precisar de informacdes sobre outros
produtos disponiveis na Dell ou se desejar fazer
um pedido, visite o site da Dell no endereco
www.dell.com. Para obter o nimero do telefone
da sua regido ou para falar com um especialista
de vendas, consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 48.

Como obter ajuda

Antes de ligar para a Dell

Iz NOTA: Tenha o Cddigo de servigo expresso
em maos ao ligar. Esse codigo ajuda o
sistema telefonico de suporte automatico
da Dell a direcionar sua chamada com
mais eficiéncia. A etiqueta de servico pode
também ser solicitada (localizada na parte
traseira ou inferior do computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificacao
de diagndsticos. Se possivel, ligue o
computador antes de entrar em contato com

a Dell para obter assisténcia e faga a ligagao
de um telefone proximo a ele. Talvez vocé
precise digitar alguns comandos no teclado,
fornecer informagdes detalhadas durante as
operagdes ou tentar outras etapas de solugdo
de problemas que s6 podem ser executadas
no préprio computador. Certifique-se de que a
documentagdo do computador esteja disponivel.
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Como obter ajuda

Lista de verificacao de diagnéstico
* Nome:
* Data:
* Endereco:
e Telefone:

e Etiqueta de servigo (cddigo de barras na
parte de trés ou inferior do computador):

* Codigo de servigo expresso:

¢ Nimero de RMA (se fornecido pelo técnico
de suporte da Dell):

e Sistema operacional e versdo:

¢ Dispositivos:

¢ Placas de expansao:

*\/océ esta conectado a uma rede? Sim /Nao
* Rede, versao e adaptador de rede:

* Programas e versoes:
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Consulte a documentagdo do sistema
operacional para determinar o contetido dos
arquivos de configuragdo do computador.
Se o computador estiver conectado a uma
impressora, imprima cada arquivo. Caso
contrario, grave o contetido de cada arquivo
antes de ligar para a Dell.

* Mensagem de erro, cadigo de bipe ou cadigo
de diagndstico:

* Descrigdo do problema e os procedimentos
que vocé executou para soluciona-lo:

Como entrar em contato com a Dell

Os clientes dos Estados Unidos devem ligar
para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

[ NOTA: Se ndo tiver uma conexao ativa
com a Internet, vocé pode encontrar
as informacdes de contato na fatura da
compra, na nota de expedicdo, na conta
ou no catalogo de produtos da Dell.



A Dell fornece varias opgdes de servigo e
suporte on-line e por telefone. A disponibilidade
varia de acordo com o pais e o produto e alguns
servigos talvez ndo estejam disponiveis em

sua area.

Para entrar em contato com a Dell sobre
informacgdes de vendas, suporte técnico ou
servigo de atendimento ao cliente:

1.
2.

Visite o site support.dell.com.

Verifique seu pais ou regido no menu
suspenso Choose A Country/Region (Escolha
um pais/regido) na parte inferior da pagina.

. Cligue em Contact Us (Entre em contato

conosco) a esquerda na pagina.

. Selecione o servigo ou link de suporte

adequado de acordo com suas
necessidades.

. Escolha 0 método mais conveniente para

entrar em contato com a Dell.

Como obter ajuda
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Se vocé precisa: Consulte:

reinstalar o sistema operacional. a midia do sistema operacional.
executar o diagnostico do computador, a midia Drivers and Utilities.

reinstalar o desktop system software K NOTA: Atualizacdes de drivers e de

ou atualizar os drivers do computador e

_ ) documentagdes podem ser encontrados
arquivos Leia-me.

no site de Suporte da Dell™, no enderego
support.dell.com.

saber mais sobre sistema operacional, o Dell Technology Guide instalado na unidade
manutencdo de periféricos, RAID, Internet, de disco rigido.
Bluetooth®, rede e e-mail.

atualizar o computador com uma memadria o Service Manual no site de Suporte da Dell,
nova ou adicional, ou uma nova unidade de no endereco support.dell.com.

disco rigido. I NOTA: Em alguns paises, abrir o
reinstalar ou substituir uma pega usada ou computador e trocar suas pegas pode
com defeito. anular a garantia. Verifique a garantia e a

politica de devolucdo antes de manusear
na parte interna do computador.
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Se vocé precisa:

encontrar informacgdes sobre praticas
recomendadas de seguranca para o
computador.

examinar informagdes sobre Garantia, Termos
e condicoes (somente EUA), Instrugdes de
seguranca, Informagdes de regulamentacao,
Informacdes de ergonomia e Contrato de
licenca de usudrio final.

encontrar sua Etiqueta de servigo/Cédigo de
servigo expresso — Vocé deve usar a etiqueta
de servico para identificar o computador no

site support.dell.com ou para entrar em contato

com a assisténcia técnica.

Como encontrar informagoes e recursos

Consulte:

os documentos sobre segurancga e
regulamentacdo enviados com o computador
e consulte também a pégina inicial Regulatory
Compliance, no endereco www.dell.com/
regulatory_compliance.

a parte traseira ou inferior do computador.
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Como encontrar informagoes e recursos

Se vocé precisa: Consulte:

encontrar drivers e downloads. o site de Suporte da Dell™, no endereco

acessar o suporte técnico e a ajuda a respeito  SuPport.dell.com.
de produtos.

verificar o seu status de pedido para novas
compras.

encontrar solugdes e respostas para perguntas
freqlientes.

localizar informacdes sobre atualizagdes
de (ltima hora para alteragdes técnicas no
computador, ou materiais de referéncia em
tecnologia avangados, para técnicos ou
usuarios experientes.
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Especificacoes basicas

Modelo de sistema

Dell Inspiron 1210

Esta secdo apresenta informacgdes basicas que
podem ser necessarias durante configuragdes,
atualizagdes de drivers e do computador.

[ NOTA: As ofertas podem variar de acordo
com a regido. Para obter mais informacgdes
sobre a configuragdo do computador,
cliqgue em Iniciar — Ajuda e suporte
e selecione a opcdo para visualizar
informacgdes sobre o seu computador.

Processador
Tipo
CPU

Cache L2
Freqiiéncia de
barramento externo
Memoria
Conectores
Capacidade

Tipo de meméria

Possibilidade de
configuracdo de
memoria

Intel® Silverthorne

Intel® Atom™ Z520
ou Z530

512 KB
533 MHz

nenhum
1GB

533 MHz DDR2
1GB
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Especificagoes basicas

Informacdes sobre o computador

Chipset do sistema

Largura do
barramento de dados

Largura do
barramento de DRAM

Largura do
barramento do
endereco do
processador

Flash EEPROM
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Intel LPIA (Low
Power Intel
Architecture) Poulsho
US1sw

64 bits
barramentos de canal

(nico de 64 bits
32 bits

1 MB

Comunicacdes

Tipo de modem

Interface do modem

Adaptador de rede

Rede sem fio

Video

Controladora de video

Memaéria de video

Interface de LCD

Modem externo USB
V.92 56K

Universal Serial Bus
(USB)

10/100 Ethernet LAN
na placa do sistema

WLAN, WWAN (Mini-
Card), tecnologia
sem fio Bluetooth®

Intel LPIA Poulsbho

meméria do
sistema de 8 MB
(compartilhada)

LVDS



Audio
Tipo de dudio

Controlador de 4dudio

Conversao estéreo

Interface interna

Interface externa

Alto-falante

Amplificador interno

1 canal de audio de
alta definicao

ALC269

24 bits (analdgico
para digital e digital
para analégico)

Intel High Definition
Audio

microfone analdgico
integrado, conexao
de microfone,
conexao de fones de
ouvido/alto-falantes
estéreo

um alto-falante de
4 ohms

1 watt por canal em
4 ohms

Audio

Controles de volume

Portas e conexdes

Audio

Mini-Card

Especificagdes basicas

controlados pelo
programa de
software

microfone integrado
analdgico, alto-
falante integrado
analdgico, conexao
de microfone, uma
conexao de fones de
ouvido/alto-falante
estéreo

dois slots de Mini
Card em tamanho
real com unidades
pré-montadas para
suportar cartdes com
metade do tamanho
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Especificagoes basicas

Portas e conexdes (continuagao)

Adaptador de rede
USB

Video

Tela

Tipo (TrueLight)
Dimensades:

Altura

Largura

Diagonal
Resolugao méaxima
Taxa de atualizac@o

Angulo de operacdo
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porta RJ-45

trés conectores de 4
pinos para USB 2.0

Conector de 15
orificios

CCFL

163,2 mm

261,12 mm

308 mm

1280 x 800

60 Hz

0° (fechado) a 135°

Brilho

Angulos de visgo:
Horizontal
Vertical

Densidade de pixels

Controles

Teclado

Nimero de teclas

170 min. 200 tip. cd/m2
(5 pontos média)

+40° (CR=210) tip.
+15°/-30° (CR=10) tip

é possivel controlar o
brilho com atalhos do
teclado (consulte o
guia Dell Technology
Guide para obter
mais informacgdes.)

82 (EUA e Canada);
83 (Europa);
86 (Japao);
82 (Coréia)



Especificagdes basicas

Camera Bateria
Pixel 1.3 megapixels Tipo 3 células de fon de litio
Resolugdo de video  320x240 ~1280x1024 ;8659' Giceé“'as de fon
(640x480 em ¢ litio 18650
quadros/s) 3 células de ion de litio
Angulo de visdo 66° Altura 23,8 mm
diagonal
Largura 204 mm
Touch pad .
Profundidade 38 mm
posigao de 240 cpp
resolucdo X/Y Peso 175 ¢
(modo da tabela ) . .
de graficos) 6 células de ion de litio
Tamanho: Altura 37,75 mm
Largura area sensivel ao toque Largura 225 mm
de 79,62 mm
N Profundidade 55,15 mm
Altura retangulo de 39,5 mm
Peso 325¢g
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Especificagoes basicas

Bateria
Tensdo 11,1VDC
Tempo de carga (aproximado):

Computador 4 horas
desligado

Tempo de operagcdo 0 tempo de operagao
da bateria varia
de acordo com
as condicdes de
operagdo e pode ser
significativamente
reduzido em condicdes
de alto consumo de
energia.

Consulte o guia Dell
Technology Guide
para obter mais
informacades.
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Bateria
Vida atil 300 ciclos de carga/
(aproximada) descarga

Variagdo de temperatura:

Operacional 0°C a 35°C
(32°F a 95°F)
Armazenado —40°C a 65°C

(-40°F a 149°F)
Bateria de célula CR-2032
tipo moeda
Adaptador de CA
Voltagem de entrada  100-240 VAC

Corrente de entrada 1,0A
(maximo)

Freqiiéncia de 50-60 Hz
entrada



Adaptador de CA (continuagao)

Energia de saida
Corrente de saida

Média de voltagem
de saida

Dimensdes:
30 W (APD)
Altura
Largura
Profundidade

Peso (com cabos)

30W
1.58 A (méximo)
19,0 VDC

59,2 mm
34,0 mm
85,0 mm
0,15 kg

30 W (ESP)
Altura
Largura
Profundidade

Peso (com cabos)

30 W (PI)
Altura
Largura
Profundidade

Peso (com cabos)

Caracteristicas fisicas

Altura

Largura

Especificagdes basicas

57,0 mm
40,0 mm
80,0 mm
0,18 kg

70,0 mm
36,0 mm
78,0 mm
0,156 kg

10°C a 24 mm
(50°F a 24,89 mm).

299 mm.
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Especificagoes basicas

Caracteristicas fisicas (continuagao)
Profundidade 229 mm

Peso (para baterias
de 3 células):

Configuravel para

menos de

1,24 kg

Ambiente do computador

Variagdo de temperatura:

Operacional 0°C a 35°C
(32°F a 95°F)
Armazenado —20°C a 65°C

(-4°F a 149°F)

Umidade relativa (maximo):

Operacional 10% a 90%
(sem condensacdo)
Armazenado 5% a 90%

60

(sem condensacao)

Vibragdo méxima (usando um espectro de
vibragdo que simula o ambiente do usuério):

Operacional

Armazenado

0,925 GRMS

1,32 GRMS

Choque méximo (medido com o disco rigido
na posigédo vertical e com pulso meio seno

de 2 ms):
Operacional
Armazenado
Altitude (maximo):
Operacional
Armazenado

Nivel de
contaminacao do ar

126G
163 G

-15,2a23.048 m
-15,2 a 10.668 m

G2 ou menor, como
definido pela norma
ISA-S71.04-1985
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